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TERMINOS Y CONDICIONES OFERTA SERVICIOS TIGO HOGAR
e Cobertura UNE NACIONAL.

e Vigencia:Del 01 al 15 de agosto de 2022.
e Estos Términos y Condiciones actualizan los identificados con el cdigo A2022-07-0023.

Caracteristicas de los Planes Television

Tigo dispone para la venta los siguientes planes de Televisiéon de acuerdo con la red y tecnologia de acceso en
cada zona de cobertura. Estos planesse pueden adquirir en las ofertas Triple Play, Duo Play e Individual, a
excepcionde laszonas de coberturacon REDCO.
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Los decodificadores incluidos se entregan en calidad de comodato.

* Eje Cafetero corresponde alos municipios de La Virginia, Pereiray Santa Rosa de Cabal del departamento de
Risaralda; enlos municipios de Manizales, Chinchindy Villamaria departamento de Caldas; en los municipios de
Armenia, Calarc3, Circasia, La Tebaida, Montenegro y Quimbaya en el departamento del Quindio; en el municipio
de Cartago en el Valle del Cauca y en el municipio de Ibagué en el departamento de Tolima. Las otras ciudades
son Cucuta del departamento de Norte de Santander y Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta del
departamento de Santander. Las ciudades de Barranquillay Soledad en eldepartamentodel Atlantico. La ciudad
de Bogota en el departamento de Cundinamarca. Las ciudades de Cartagenay Turbaco en el departamento de
Bolivary laciudad de Santa Marta en el departamento de Magdalena.

** Tigo Especial y Tigo Avanzado con decodificador Android aplica solo para clientes nuevos en las zonas GPON
en las localidades de Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, El Carmen De Viboral, Envigado, Girardota, Guarne, La
Ceja, La Estrella, Marinilla, Medellin, Retiro, Rionegro, Sabaneta, San Vicente, Santafé De Antioquia, Itagli del
departamento de Antioquia, Cajica, Chiay Soacha en el departamentode Cundinamarca, Cali en el departamento
del Valle del Cauca, Covefas enel departamento de Sucre, Riohacha del departamento de la Guajira y Valledupar
en el departamento del Cesar. Estos planes de TV en Duo Play de television mas telefonia local ilimitada solo
estan disponibles paraclientes actuales.
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Decodificadores que se pueden adicionar segun oferta de Television

4 puntos.
RESE) 2 (2EEEs(ID Incluidos los Decos de la oferta

4 puntos.

REHIE) 2 [RiEEe Sl Incluidos los Decos de la oferta

Estos decodificadores HD adicionales se entregan en calidad de arrendamiento porun valor mensual de $5.000
IVAincluido parael Plan Tigo Especial en HFC y $12.000 mensuales IVAincluido para el plan Tigo Avanzado HD.

Los planes que se prestancon los decodificadores Android no cuentan con la opcién de arrendar decodificadores
adicionales.

Funcionalidades de los decodificadores entregados con los planes de TV:

PlanesTigo Especial y Tigo Avanzado HD con deco HD

Soportasefiales de altadefinicion (HDy Full HD).

Los controles con los que se entregan losdecodificadores solo funcionanen Decos DTA, nole sirvenaun
decodificadorde unareferenciadiferente.

El control podra ser utilizado tanto en el televisor como el decodificador, algunas referencias de
televisores no son compatibles con estos controles, por lo que serd necesario que el cliente utilice dos
controles.

El Servicio Video en Demandano esta disponible en Decos DTA.

El Deco no permite grabary pausar envivo (puerto USB deshabilitado).

La marca y modelo de decodificadora instalaren el domicilio del cliente sera determinado por Tigo de
acuerdo con las condiciones de ofertade cada plan de television.

Plan Tigo Especial y TIGO Avanzado con Deco Android

Los Decodificadores Android TV requieren estar conectados a Internet para su funcionamiento de
interactividad.

Las grabaciones son almacenadas enlanube, permite disponibilidad de hasta 20 horas de contenido.
Se pueden grabar de manera simultanea la cantidad de programas que desees de acuerdo con la
capacidad de almacenamiento.

Cuenta con recomendador de contenidos que aprende tus gustos e intereses basado en lo que vesy
grabas.

Integra el entretenimiento disponible al reunir los contenidos disponibles en los canales de TV por
suscripcion, las plataformas de contenidos e internet, y lo pone atu disposicion.

Te permite verlos contenidos en todas tus pantallas (TV, Tablet, celular, pc)

Te permite la instalacion de aplicaciones que estén disponibles para Colombia, e incluso sincronizar las
guetienesentucelular Android siempre y cuando estén disponibles en el Store con funcionalidades de
AndroidTV.

Control de la emisidn, es decir, se puede Pausar o adelantar y retroceder, de forma rapida o lenta, la
sefal envivo, adicionalmente, se puedeverdesde el inicio un programaen vivo que ya hayaempezado,
ya que es posible retroceder laemisién hastael momento en que comenzé.
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* Sepuedevisualizarlaprogramacién de hasta 3 dias atras.

* Acceso a aplicaciones de peliculas y series favoritas cdmo HBO MAX, Prime Video y YouTube. Los
contenidos disponibles dependen del plan que tengan suscritos los usuarios con estos proveedores.

e Control remoto universal amigable, admite opciones IRy Bluetooth.

e Las funcionalidades que tenganrelacién con la grabacion y almacenamiento de los contenidos estaran
disponibles dependiendo de las sefales y segiin los acuerdos con los propietarios de los derechos de los
mismos.

Condiciones Generales de los planes de Television Tigo

e El plandetelevision Tigo Avanzado enzonas HFC, empaquetado en Triple Play con Internet de 60, 200y
300Megas y telefonialocal ilimitaday en Duo Play (TV+INT) con Internet de 60, 200y 300 Megas y para
clientesactuales el DUo Play con telefoniailimitada (TV+TO) ofrece como beneficio y sin costo adicional
al del plande television, la posibilidad de extender la experiencia en dispositivos mdviles a través de una
aplicacién, lacual estd disponible para Android conversién 5.1a 9.x y iOS con versiéon 10.0, 11.0, 12.0y
13.0 o superiory puede ser descargada desde las tiendas de aplicaciones para Androidy 10S. ONE App
permite very revisarlaguiade programacion (123 canales SD + 84 canales HD). Para poderteneracceso
a la aplicaciéon moévil el usuario debera tener registrada una cuenta en TigolD. Esto puede hacerse
directamente desde la aplicacion o ingresando a micuenta.tigo.com.co/. Una vez descargada, es
necesario conocery aceptar los términosy condiciones de lamisma parasu uso.

e los decodificadores cuentan con mecanismos técnicos por medio de los cuales puede bloquear
totalmente el audio y el video de los canales que transmiten contenidos especializados en extrema
violencia o pornografia. Por medio de estas herramientas, usted podra ejercer el control parental y
protegerse asi mismos o a sus hijos y/o menores de edad, de material ilegal, ofensivo oindeseable.

e Para que el usuario disfrute del servicio de HD disponible en los servicios prestados a través de redes
GPONYy HFC, requiere tenerun televisor con entrada HDMIL.

e El operadorsereservala facultad de modificartanto las frecuencias como los canales de televisidn, por
razones de fuerza mayor, condiciones del mercado, aspectos contractuales, o circunstancias
comerciales.

Caracteristicas de los Planes de Internet

_ Velocidad de acceso Velocidad de acceso Tecnologiadonde presta
ISP - Casa (Down) Casa- ISP (Up) hasta servicioel plan

~ 5Megas 5 Megas 1 Kbps REDCO

" 10Megas 10 Megas 1 Mega REDCO

~ 30Megas 30 Megas 8 Megas HFC - GPON
_ 60 Megas 10 Megas HFC

~ 60Megas 60 Megas 60 Megas GPON
_ 100 Megas 10 Megas HFC
_ 100 Megas 100 Megas GPON
_ 150 Megas 12 Megas HFC
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150 Megas 150 Megas GPON
200 Megas 12 Megas HFC
200 Megas 200 Megas GPON
250 Megas 15 Megas HFC
250 Megas 250 Megas GPON
300 Megas 15 Megas HFC
300 Megas 300 Megas GPON
500 Megas 300 Megas GPON

i B

*Los planes de Internet de 30, 60, 100, 200, 300 y 500 megas cumplen con la capacidad de transmisién de Banda

Ancha.

**No se ofrece Banda Anchapara serviciosainstalarenlocalidades con coberturaen cobre (Redco).

Condiciones Generales del Servicio de Internet

El Servicio de Internet que comercializamos en los Triple Play, Duo Play e Individual, se entrega en
velocidades de 5 Megas, 10 Megas, 30 Megas, 60 Megas, 100 Megas, 200 Megas, 250 Megas, 300 Megas
y 500 Megas de acuerdo con la tecnologia y la localidad. Las velocidades de Internet solo estan
disponibles de acuerdo con la capacidad de la red en el sitio de instalacidn del servicioy previo estudio
de capacidad técnica.

Las velocidades de 100 Megas, 150 Megas y 250 Megas aplican solo para clientes actuales contactados
por la compaifiia.

La velocidad de 500 Megas solo aplica de formaindividual y empaquetada en Oferta Duo Play de Intemet
+ Telefoniafijalocal ilimitada.

Las ofertas Duo Play de televisién con telefonia fija local ilimitada solo estan disponibles para clientes
actuales que cuenten con servicios fijos Tigo contratados.

Las Velocidades delnternet estdn sujetasavariacionesseguin elrelsoy numero de usuarios conectados.
La velocidad solo se garantiza mediante una conexién por cable UTP, no se garantiza velocidad por el
acceso WiFi.

El serviciose garantiza Unicamenteen ladireccion del domicilio en que se instala.

CONECTIVIDAD CON EXTENSOR WIFI MESH

Tigo trae para sus usuarios de Internet fijo una solucion de conectividad para mejorar la experiencia de
navegacion a través de lared inaldmbrica fija con el extensor WIFI MESH, equipo que permite extender el
alcance inaldmbrico del servicio de internet fijo contratado para mejorarlaconexion através de la red WiFi
en zonas del hogar donde la cobertura con el Cable Modem no es suficiente debido a los factores que no
estan al alcance de Tigo y que pueden limitarlavelocidad de navegacidn.

a. Aplica para usuarios nuevosy actuales de Internet cobertura Nacional.
b. Noaplica para los clientes de servicios de Telefonia y Television individual

C.

Aplica para servicios sobre redes HFC y GPON, no aplica REDCO.
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d. Para los clientes nuevos y actuales con servicios de Internet con velocidad final de navegacion igual o
inferior a 200 Megas TIGO la solucién de conectividad se entregard como minimo 2 extensores WiFi Mesh.

e. Lasolucidon con los Extensores Mesh se entrega instaladay cableadas. Estainstalaciony el cableado no
tendrdn costo para el usuario.

f. Los equiposseentregan al cliente bajo modalidad de arrendamiento.

g. Elvalordel canon de arrendamiento de cada equipo es de $14.900 mensuales, IVA incluido.

h. Los clientes que adquieran la solucion con WIFI MESH tendrdn un descuento del 50% por 12 meses sobre
cada equipo. Después de terminado este periodo, se cobrard la tarifa plena con un costo mensual por
equipo de 514.900 IVA incluido.

i. El cliente puede contratarhasta untotalde 4 equipos porhogar.

j. Cuandoselogre determinar por el drea de soporte técnico que, debido a las condiciones particulares de
la sefial Wifi dentro del hogar, un cliente requiere de un extensor WiFi, Tigo podrd entregar este a su
arbitrio en la modalidad de arrendamiento con el 100% de descuento. Este descuento solo aplicard para
los clientes que Tigo determine conforme a los andlisis técnicos de la red y se mantendrd vigente mientras
el cliente no haga cambios en su servicio.

k. En caso de dafioo hurto o recuperacion del equipo por causas imputables al cliente, se deberd cancelar
a TIGO el valorde $150.000 (IVA incluido) por cada equipo.

. Las caracteristicas técnicas del equipo WiFi Mesh son:

e Puntodeacceso inaldmbrico 802.11ac con MIMO 2x2 en 5 GHz
e Puntodeacceso inaldmbrico 802.11n con MIMO 2x2 en 2.4 GHz
o 2 puertos LANy 1 WAN Gigabit Ethernet
Administracion por TR 069
e Soporta Band Steering
Seguridad soportada WPA, WPA2, AES, WEP-64/128
e Sepuedeinstalarcomo AP (Ethernet Backhaul) y repetidor (Wifi Backhaul).
e Multiples entradas, multiples salidas (MIMO).
e las radios 802.11n y 802.11ac usan tecnologia MIMO, que aprovecha la ruta multiple para
aumentarel rendimientoy la cobertura.
e Unared mallada es una red WiFi donde todos los AP estdn utilizando el mismo nombre de la
red, yla misma contrasefia.
e Lared meshdecide quete conectes al nodo que tenga mejor conexion.
e los dispositivos conectados a una red inaldmbrica pueden cambiar de forma automdtica de
la bandade2,4 GHz ala de 5 GHz o viceversa.
De esta forma, siempre estard conectado a la red WiFi que mejorsefialy velocidad ofrezca en ese momento
y lugar.

Para disfrutardel servicio el usuario se puede conectardirectamente através del modem o mediante lared
Wifi.

Para conocer los principales factores que limitan lavelocidad efectiva de navegacion, tanto los que estan
bajo el control de Tigo como los que no estadn bajo su control, podra consultarlos en nuestros canales de
atencidn. Adicionalmente, podrd encontrartodalainformacién del servicio de datos fijosen
https://ayuda.tigo.com.co/hc/es/articles/360001626567
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Caracteristicas de los Planes de Telefonia fija

Telefonia local llimitada que incluye un beneficio adicional, lamadas ilimitadas de larga distancia nacional
marcando con el Prefijo 60 + Indicativo + Numero de Teléfono y 1.000 minutos para llamadas méviles sin
costo adicional.

Adicionalmente, los clientes que adquieran latelefoniafijaen triple play tendran 1.000 minutos pararealizar
Ilamadas de su lineafijaa moviles Tigo, porlo que tendran como beneficio, ademas de las llamadas de larga
distancia nacional ilimitadas marcando con el Prefijo 60 + Indicativo + Niumero de Teléfono, 1.000 minutos a
moviles Tigoy 1.000 minutos a otros operadores moéviles. 1.Las Ilamadas realizadas a lineas fijas de otros
operadores tendran cobro adicional. En el municipio de Riohacha del departamento de la Guajira, este
servicio se entrega con instalacién parcial de acuerdo con los términos y condiciones especificos de esa
localidad disponibles en https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/promociones-e-
indicadores#fpromociones-historico-de-promociones

Condiciones Generales del Servicio de Telefonia

1. Eventualmente se realizard la facturacidn y recaudo del impuesto al teléfono en los municipios donde
aplique este.

2. Paraelusode lasllamadas de larga distancianacional e internacional y lamadas a destinos mdviles, el
usuariodebe teneractivado el discado directo nacional y/ointernacional y/o celulary tenerel servido
suplementario de cddigo secreto otorgado por el operador para bloqueary desbloquearlasllamadas a
los citados destinos. Portanto, debe conocer estas condiciones y es su responsabilidad habilitarlos y
darlesun manejo adecuado.

3. Aplicasdloparallamadasrealizadas desde unalinearesidencial fijaentregada por UNE TELCO.

4. Los planesde Telefonia llimitada con el beneficio adicional de 1.000 minutos aplican para llamadas con
destinoa lineas méviles, se incluyen los minutos de las llamadas a los operadores moéviles virtuales que
eneltiempo devigenciade los presentes términosy condiciones se encuentrenregistrados en Colombia.

5. Los 1.000 minutos para Illamadas moéviles, no incluyen llamadas de larga distancia internacional, ,
Ilamadas de larga distanciaa destinos que noestanincluidos en el plan, lamadas a lineas Compartel ni
Ilamadas a lineas con cargo 019000, estos valores seran facturados adicionalmenteal plan.

6. El control de consumo sobre las Ilamadas realizadas a los destinos de larga distancia nacional e
internacional y destinosa mévileslo puede realizar a través de todos los medios de atencién que Tigo
tiene dispuestos.

7. Los minutosadicionalesamoviles Tigoy otros operadores a mdviles se facturaran con siguiente tarifa:

OPERADOR TARIFA CON IVA

TIGO $62.7
OTROS OPERADORES $92.1

*Tarifas sujetas a incremento de acuerdo con lo establecido en el contrato

8. Terminadoslos minutos mdvilesincluidos en el beneficio de los 1.000 minutos, el usuario podra realizar
consumos adicionales, y estos se facturaran de acuerdo con las tarifas vigentes por cadaoperador.


https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/promociones-e-indicadores#promociones-historico-de-promociones
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9. Sielcliente desea realizar llamadas larga distancia internacional, podra contratar uno de los planes de
minutos de voz para el mundo o el plan por demanda que se describen acontinuacion:

VOZ PARA EL MUNDO

NOMBRE VALOR MENSUAL MINUTOS VALOR MINUTO
con IVA INCLUIDOS INCLUIDO
Plan 180 minutos de voz parael mundo $16.845 180 $94

Plan 360 minutos de voz parael mundo $33.690 360 $94

*Tarifas sujetas a incremento de acuerdo con lo establecido en el contrato

Destinos Fijos: Lineas fijas de Colombia y Lineas fijas de los siguientes paises: Alemania, Argentina, Aruba,
Australia, Austria, Bélgica, Bolivia, Brasil, Canadd, Chile, China, CoreadelSur, Costa Rica, Croacia, Ecuador, Espaia,
Estados Unidos, Francia, Grecia, Guatemala, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Inglaterra, Irlanda, Escocia,
Gales, Israel, Italia, Japdn, Malaysia, México, Panamd, Paraguay, Peru, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Republica Checa, Rumania, Singapur, Eslovaquia, Suecia, Tailandia, Taiwdn, Turquia, Uruguay,
Venezuela.

*Estados Unidos (incluye Alaska y Hawdi)

Destinos Modviles: Lineas mdaviles (celulares) en los siguientes paises: Estados Unidos (incluye Alaska, Hawdi),
Puerto Rico y Canadd.

PLAN POR DEMANDA:

Valor Minuto Internacional
Valor Minuto Nacional desde lineas residenciales de UNE y Fliales

o . . . - Destinos LDI | Destinos LDI
desde lineas residenciales UNE y Hliales Fijos y México
149 306 465

1094 1565
176 364 553 1300 1se2

*Requiere suscripcion

*Norteamérica estd conformada por: Estados Unidos (incluye Alaska, Hawai y Puerto Rico) y Canadd.

** Destinos VIP Fijos: Lineas fijas en los siguientes paises: Alemania, Argentina, Aruba, Australia, Austria, Bolivia,
Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, Espafia, Francia, Guatemala, Holanda, Inglaterra — Reino Unido, Italia, Japdn,
Panamad, Peru, Portugal, Republica Dominicanay Venezuela. Para México la tarifa aplica para terminacion fija y
movil.

*** Destinos VIP Moviles: Lineas maviles (celulares) en los siguientes paises: Alemania, Argentina, Aruba,
Australia, Austria, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, Espafia, Francia, Guatemala, Holanda, Inglaterra —
Reino Unido, Italia, Japdn, Panamd, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Venezuela.

****Tarifas sujetas a incremento de acuerdo con lo establecido en el contrato
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Caracteristicas de las Ofertas

A partirde lavigenciadel presentedocumento, se incluyen ofertas adicionales en Triple Play y Dio Play

v" Do Play Telefonia + Internet

v’ Triple Play

Telefonia llimitada con 100% de descuento + Internet5
Megas

*cuenta conun descuento del 15% para los estratos del 4 al 6
sobre el cargo basico por 12 meses.

Telefonia llimitada con 100% de descuento +Internet 10
Megas.

*cuenta conun descuento del 15% para los estratos del 4 al 6
sobre el cargo basico por 12 meses.

Telefonia llimitada con 100% de descuento +Internet 30
Megas

* cuenta con un descuento del 15% para los estratos del 4 al 6
sobre el cargo basico por 12 meses.

Telefonia llimitada con 100% de descuento +Internet 60
Megas

* cuenta con un descuento del 15% para los estratos del 4 al 6
sobre el cargo basico por 12 meses.

Telefonia llimitada con 100% de descuento +Internet de
200 Megas

* cuenta con un descuento del 15% para los estratos del 4 al 6
sobre el cargo basico por 12 meses.

Telefonia llimitada con 100% de descuento + Internet
300 Megas

* cuenta conun descuento del 15% para los estratos del 4 al 6
sobre el cargo basico por 12 meses.

Telefonia llimitada con 100% de descuento + Internet
500 Megas

* cuenta con un descuento del 15% para los estratos del 4 al 6
sobre el cargo basico por 12 meses.

Solo aplica para
cobertura REDCO

Solo aplica para
cobertura REDCO

Solo  aplica para
cobertura HFC.

Solo  aplica para
coberturaHFC y GPON.
Solo  aplica para
coberturaHFC y GPON
Solo aplica para
coberturaHFC y GPON
Solo aplica para
cobertura GPON

Telefonia llimitada con 100% de descuento + Television Solo aplica para
Tigo Especial con 2 decos + Internet 30 Megas. cobertura HFC 'y
* cuenta conun descuento del 10% para los estratos del 4al6 GPON con deco
sobre el cargo bdsico por 12 meses. Android
e . solo aplica ara
Telefonia llimitada con 100% de descuento + TV Tigo P P
coberturazonas HFC
Avanzado HD con 2 decos HD + Internet de 60 Megas. y GPON
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* cuenta con un descuento del 10% para los estratos del 4 al 6
sobre el cargo basico por 12 meses.

Telefonia llimitada con 100% de descuento + TV

-

A doHD 2d HD + | de 200 M solo  aplica _ para

vanzado con 2 decos + Internetde €83S.  obertura HFC v
* cuenta con un descuento del 10% para los estratos del 4 al 6

. GPON
sobre el cargo basico por 12 meses.
T o .

;elefon(;a IllllljmltadzaH;OOfa de de33<(:)ul\e/lnto + TV Tigo Solo aplica para

vanzado HD con + Internet egas zonas. cobertura HFC
*cuenta con un descuento del 10% para los estratos del 4 al 6

L zonas GPON
sobre el cargo bdsico por 12 meses.
v Duo Play Televisién + Internet

Televisién Tigo Especial con 2 decos + Internet 30 Solo aplica para
Megas. cobertura HFC y GPON
* cuenta con un descuento del 10% para los estratos del  con decodificador
4 3l 6sobre el cargo bdsicopor 12 meses. Android
TV Tigo Avanzado HD con 2 decos HD + Internet de
60 Megas. solo aplica para
* cuenta con un descuento del 10% para los estratos del  cobertura HFCy GPON.
4 al 6sobre el cargo basico por 12 meses.
'II\'/IV Avanzado HD con 2 decos HD + Internet de 200 solo aplica para

egas. cobertura HFC y zonas
* cuenta con un descuento del 10% para los estratos del

. GPON

4 al 6sobre el cargo basico por 12 meses.
TV Tigo Avanzado HD con 2 HD + Internet 300
Megas. Solo aplica para
* cuenta con un descuento del 10% para los estratos del  coberturaHFCy GPON
4 al 6 sobre el cargo basico por 12 meses.

v Duo Play Televisién + Telefonia—Aplica solo para clientes Actuales que tengan servicios fijos
contratados con Tigo.

Television Tigo Especial con 2 Decos + Telefonia
Ilimitada

Aplicaenzonas HFC

Televisiéon Tigo AvanzadoHD con 2 Deco HD + Telefonia Sl I para
. cobertura HFC y zonas
Ilimitada. GPON

*El duo play de television Avanzado HD con telefonia local ilimitada no aplica para ventas a instalar en el municipio de Riohacha
en el departamento de la Guajira, en las localidades de Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, El Carmen De Viboral, Envigado,
Girardota, Guarne, La Ceja, La Estrella, Marinilla, Medellin, Retiro, Rionegro, Sabaneta, San Vicente, Santafé De Antioquia,
Itagiii del departamento de Antioquia, Bogotd, Cajicd, Chia y Soacha en el departamento de Cundinamarca, Cali en el
departamento del Valle del Cauca, Barranquilla y Soledad del departamento del Atlantico, Cartagena del departamento de



Términos y Condiciones
OFERTA TIGO HOGAR

Codigo documento

Vicepresidencia Hogares A2022-08-0001

Fecha publicaciéon: 01/08/2022

Bolivar, Covefias en el departamento de Sucre, Riohacha del departamento de la Guajira, Santa Marta en el departamento de
Magdalena y Valledupar en el departamento del Cesar.

v" Individual de Televisién

Solo aplica para cobertura HFC y GPON

[TV TigoAvanzado HDNN Aplica para coberturaHFCy GPON

v" Individual de Internet

Solo aplica para cobertura REDCO

*Cuenta con un descuento del 15% para los estratos del 4 al 6 sobre el
cargobasico por 12 meses.

Solo aplica para cobertura REDCO

*Cuenta con un descuento del 15% para los estratos del 4 al 6 sobre el
cargo basico por 12 meses.

Solo aplica para cobertura HFC y GPON zonas seleccionadas
*Cuenta con un descuento del 15% para los estratos del 4 al 6 sobre el
cargobasico por 12 meses.

Solo aplica para coberturaHFC y GPON zonas seleccionadas
*Cuenta con un descuento del 15% para los estratos del 4 al 6 sobre el
cargo basico por 12 meses.

Solo aplica para cobertura HFC y GPON

*Cuenta con un descuento del 15% paralos estratos del 4 al 6 sobre el
cargobasico por 12 meses.

Solo aplica para cobertura HFC y GPON

*Cuenta con un descuento del 15% para los estratos del 4 al 6 sobre el
cargobasico por 12 meses.

Soloaplica paracobertura GPON

*Cuenta con un descuento del 15% para los estratos del 4 al 6 sobre el
cargo basico por 12 meses.

v" Individual de Telefonia

Cobertura HFC, GPON y REDCO
*Cuenta con un descuento del 15% para los estratos del 4 al 6 sobre el
cargo basico por 12 meses.

Condiciones Generales de las Ofertas

e Los Clientes Nuevos, tendran un descuento del 100% en los cargos basicos del servicio y/o producto
desde el diaen que leinstalen el producto hastael Ultimo diadel mismo mes corriente.

e En caso de que el Cliente desempaquete las ofertas Triple Play o Duo Play, perdera los beneficios
exclusivos de estas ofertas.
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Las ofertas Triple Play, Duo Play e Individual, aplican paratodas las modalidades de cambio de domicilio
(traslado), con andlisis previo de cobertura de tecnologia.

Las ofertas Triple Play, Duo Play e Individual, aplican para migracién de Clientes por cambio de
tecnologia.

Tarifas sujetasa incrementos segun lo pactado en los contratos de prestacidon de los servicios.

Las tarifas segun la ofertade interés se pueden consultaren https://www.tigo.com.co/cotizador

El cliente podraelegiren adquirir ofertas con o sin permanencia minima.

En caso de que el clienteno elija suscribir cldusula de permanencia, debera cancelarel valor total del
cargo de conexion, segln latabla de costos cargo de conexidn, estevalor sera cobrado en su primera
factura. Si el cliente decide suscribir la permanencia minima, realizard un pago parcial del cargo de
conexidn de $50.000 en la primerafactura, el saldo restante serd aplicado a la permanencia minima

de 12 meses.

Tabla Cargos por conexion

CLIENTE NUEYO
Cargo por Cargo por Costos _ e Permanenci  Total Cargo Parcial Descu?mo Saldo Cargo bitbm (e
. . . _ incremental L. " Parcial ) . mes] a pagar
Servicio conexitn conexitn incrementales a minima Conexidén COBRO Cargo COBRO Cargo Conexidn ar
SINIVA CON IVA SIN IVA i (Meses) CON IVA Conexién ~2rg CONIVA per
CON IVA Conexidn terminacitn
Individ $130.913 4 155. 787 0 [1] 12 $ 155787 $ 50,000 0z 5105.787 % 8.816
Dio '!'\!'+|ntemet, $130.913 $155.787 $46.755 $55.638 12 $211.425 $ 50,000 {1124 $161.425 $13.452
Do TV+TO
Dio TO + Intemet $130.913 4155787 % 46.755 4 55.638 12 $211.425 4 50,000 03 5161.425 $13.452
Trio $130.913 $155.787 $84.159 $100.143 12 $255.935 % 50.000 [ 5 205,935 $ 17,161

CLIENTE ACTUAL
CON INSTALACION PREVIA DE ALGON SERVICIO

Cargo por Cargo por Costos _ costas Permanenci  Total Cargo Parcial Descu?nlo Saldo Cargo i (s
-, P P . F— an ar Parcial ar mes] a pagar
Servicio conexion conexion incrementales a minima Conexidén COBRO Cargo COBROC Conexidn
SIN VA CON IvA SIN VA o (Meses) CON VA [—— “219%  conva L
CON IVA Conexidn terminacion
Individual 1] 1] $121.562 $ 144 653 12 $ 144 653 NA NA 5144.659 $12.055
Dio 1] 1] $168.317 4200297 12 $200.297 NA NA 5200.297 $16.691

Ofertassujetas acoberturay a disponibilidad técnica.

Ofertassujetasavalidacion de calidad de red, a lacoberturaen cada ciudad.

En algunaslocalidades, y previaverificacion de las politicas de cartera de la Compaiiia, aplicard un cobro
de cargo basico anticipado el cual consiste en el pago de una parte del primer cargo basico al momento
delainstalacién de los servicios seguin condiciones vigentes informadas al momento de la oferta.

El usuariotiene derecho a solicitar el cambio de domicilio de los servicios instalados, es decir, el traslado
de estos. Lasolicitud de traslados se deberealizar porel titular de los servicios a través de los diferentes
canales de atencidn, y debe encontrarse al dia en al pago de sus facturas. La solicitud deber realizarse
por lomenos 8 dias antes del cambio de domicilio, y es posible que el niumero de telefonia fija asignado
cambie.

El traslado tiene un costo de $50.000 en trios, duosy ofertas Individuales.


https://www.tigo.com.co/cotizador
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Términos y Condiciones Promocion HBO MAX para usuarios de Internet Tigo

o Aplicapara usuarios nuevos y actuales de Internet prestado por UNE EPM Telecomunicaciones
S.A., en adelante Tigo, cobertura Nacional

e Noaplicaparala Filial EDATEL

e Oferta para Duo Play e Individual con Internet y Telefonia Local llimitada

e Aplicasobre redes HFC y GPON, no aplica en zonas REDCO.

e Vigencia: Del 01 al 31 de agosto de 2022

e Estos Términosy Condiciones actualizan los anteriores con cédigo A2022-07-0001.

Condiciones Generales de la Promocion:
e Tigo trae para sus usuarios de Internet el servicio de acceso a contenidos audiovisuales como

series y peliculas en streaming a través de la aplicacion HBO MAX. El servicio de HBO MAX
cuenta con 6 tipos de contenido conformado por peliculas, series, infantil, especial, documental
y adulto. Adicionalmente, puede ser disfrutado desde Computadora, Dispositivos Apple y
Dispositivos Android. Para acceder al contenido desde los dispositivos moviles debes descargar
el App “HBO MAX” desde el App Storey Google Play.

e La aplicacion HBO MAX estd disponible para los clientes Tigo que tengan un servicio de Internet,
por un valor mensual de $19.900 IVA incluido. El contenido ofrecido y la programacién es
directamente manejada porelproveedor HBO.

e los clientes de Internet Individual o Duos de Internet + Telefonia que adquieran HBO MAX
tendrdn un descuento del 50% por 2 meses. Después de terminado este periodo, se cobrard la
tarifa plena para el servicio de HBO MAX con un costo mensual por paquete de $19.900 IVA
incluido.

e Tigo notienecontrolsobrelas plataformas de terceros, en este caso HBO MAX. Tigo solo realiza
la autenticaciony el redireccionamiento a dichas plataformas siendo responsabilidad exclusiva
de proveedores que el contenido esté disponible para los usuarios de Tigo.

e HBO MAX se puede disfrutar a través de una aplicacion, la cual no estd disponible para todos
los sistemas operativos, estd disponible para dispositivos Android version 4.1y para |0S version
9.0 0 superiory puede ser descargadadesde las tiendas de aplicaciones para Androidy 10S. HBO
MAX permite ver la programacion que el proveedor disponga para este servicio. Para poder
tener acceso a la aplicacion movil el usuario deberd tener registrada una cuenta en Mi Tigo.
Esto puede hacerse directamente desde la aplicacion o ingresando a
https://micuenta.tigo.com.co/ con su direccion de correo electrénico o a través de sus redes
sociales personales. Una vez descargada, es necesario conocer y aceptar los términos y
condiciones de esta para su uso

e  HBO MAX permiteregistrarun mdximo de tres dispositivos, pero el uso de pantallas simultdneas
se limita a dos.
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Aplica para usuarios nuevos y actuales que adquieran o tengan el servicio de Internet en oferta
Individual o Duo de Telefonia Local llimitada + Internet con una velocidad final de navegacion
igual o mayora 10 Megas.

Si el usuario tiene el servicio de Television, podrd adquirir el paquete Premium HBO que aplica
sobre Television de acuerdo con la oferta vigente, con este podrd acceder a los contenidos de
HBO MAX ssobre Internet.

El valor del servicio HBO MAX es adicional al servicio de Internet y al Duo Play de Internet y
Telefonia.

Para acceder al contenido de HBO MAX, el usuario debe realizar una autenticacion a través de
Mi Tigo, ingresando alportal https://micuenta.tigo.com.co/

No aplica para usuarios que tengan contratado Internet Conmutado, Internet por consumo e
Internet 8D.

Sujeto a coberturay a disponibilidad técnica.

Esta promocion no es acumulable con otras promociones de HBO.

En caso de requerir Atencion

Si el Cliente tiene algtin problema con el Servicio de Television, o Internet, se puede comunicar
conla linea de atencion al cliente fijo TIGO 018000422222

Si el Cliente presenta algtn problema con HBO Max, puede dirigirse a la opcion de ayuda de

la pdgina web de https://help.hbomax.com/co O escribir al correo escalando un problema
técnico al correo: soporte@hbomax.com.

Términos de uso de HBO MAX

El cliente podrd consultar los términos del servicio de HBO Max, que permite acceder a peliculas,
contenido y otros servicios de entretenimiento audiovisual en el siguiente link:
https://www.hbomax.com/co/

Limitacion de Responsabilidad

Tigo no serd responsable, entre otros: i) por la interrupcion temporal o permanente en el uso
del servicio ofrecido por HBO MAX:; ii) por la imposibilidad de ingresar a la pdgina web de HBO
MAX o su aplicacion; iii) por la calidad de la imagen, video y sonido desplegada en la pdgina
web de HBO y en la aplicacion de HBO MAX. El usuario Tigo estd enterado que la Unica
obligacidon consiste en comercializar el producto si el cliente lo solicita.

Tigo no serd responsable de ningtn dafio directo, indirecto, incidental, especial, emergente o
punitivo, incluyendo, aunque no en formataxativa, lucro cesante, pérdida de buen nombre, uso,
datos, u otro tipo de pérdidas intangibles (Aun si Tigo hubiese sid o advertida de la posibilidad
de estos dafios), que fueren consecuencia de la utilizacion del Producto por parte suya. uso,
datos, u otro tipo de pérdidas intangibles (Atn si Tigo hubiese sido advertida de la posibilidad
de estos dafios), que fueren consecuencia de la utilizacion del Producto por parte suya.


https://help.hbomax.com/co
https://www.hbomax.com/co/
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Términos y Condiciones Promocion Paquetes Premium

Aplica para usuarios nuevos y actuales de Television prestado por UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., en adelante Tigo, cobertura Nacional

Aplicapara la Filial EDATEL

Paquetes Premium HBO, Universal Plusy Hotpack

Aplicasobre redes HFC y GPON, no aplica REDCO.

Vigencia: Del 01 al 31 de agosto de 2022

Estos Términosy Condiciones actualizan los anteriores con cédigo A2022-07-0002.

Condiciones Generales de la Promocion de Paquetes Premium:

Tigo pone a disposicion de sus usuarios de television digital la posibilidad de complementar sus
contenidos audiovisuales como series y peliculas con los Paquetes Premium de HBO, Universal
Plus y Hotpack.

HBO cuenta con 15 canales de los cuales 7 estdn disponibles en alta definicion: Sefiales SD: HBO,

HBO 2, HBO Plus Este, HBO Signature, HBO Family, HBO Mundi, HBO POP, HBO Xtreme Este.

Sefiales HD: HBO, HBO Plus, HBO Signature, HBO Family, HBO POP, HBO Xtreme

Universal + cuenta con 5 canales que estdn disponibles en alta definicion: Universal Premiere,

Universal Cinema, Universal Comedy, Universal Crimey Universal Reality.

HOTPACK cuenta con 4 canales de television, de los cuales 3 son en definicion estdndary 1 en
alta definicion. Sefiales SD: Brazzers TV, Venus, Playboy TV. Sefiales HD: Playboy TV HD.

Los clientes de Television que adquieran el Paquete Premium HBO tendrdnun descuento del 50%
por2 meses. Después de terminado este periodo, se cobrard la tarifa plenacon un costomensual
de $19.900 IVA incluido.

Los clientes de Television que adquieran el Paquete Universal+ tendrdn un descuento del 50%
por3 meses. Después de terminado este periodo, se cobrard la tarifa plenacon un costo mensual
porpaquete de $26.000 IVA incluido.

Los clientes de Television que adquieran HOT PACK tendrdn un descuento del 50% por 6 meses.

Después de terminado este periodo, se cobrard la tarifa plena con un costo mensual por paquete
de $35.900 IVA incluido.

Los descuentos sobre HBO, Universal Plus y HOT PACK, descritos en estos términos y condiciones
aplica para clientes Nuevos y clientes Actuales que NO tengan activos estos Paquetes al
momento dela compra.

Las tarifas de los paquetes y planes premium estdn sujetas a los incrementos mdximos indicados
en el contrato para la prestacion de servicios fijos y lo dispuesto por los proveedores de estos
contenidos lo cual serd informado de manera previa.
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Para queel usuario disfrute del servicio de HD requiere tener un televisor con entrada HDMI.

El operador se reserva la facultad de modificar tanto las frecuencias como los canales de
television, por razones de fuerza mayor, condiciones del mercado, aspectos contractuales o
situaciones comerciales, sin perjuicio de los derechos que le asisten al usuario por tratarse de
ofertas caracterizadas.

Los clientes que adquieran un paquete HBO en su oferta, podrdn disfrutar del contenido en la
aplicacion incluida en los decodificadores Android TV, al igual que en las aplicaciones para los
dispositivos moviles sin costo adicional.

En caso de requerir Atencion
Si el Cliente tiene algtn problema con el Servicio de Television se puede comunicarcon la linea
de atencion al cliente fijo TIGO 018000422222.
Si el Cliente presenta algtn problema con HBO, puede dirigirse a la opcion de ayuda de la pdgina
web de https://help.hbomax.com/co O escribir al correo escalando un problema técnico al
correo: soporte@hbomax.com.
Siel cliente presenta algun problemacon Universal Plus, puede dirigirse a la opcion de preguntas
frecuentes de la pdgina web https.//www.universalplus.com/prequntas-frecuentes.
Siel cliente presenta algtn problemacon Universal Plus, puede dirigirse a la opcidon de preguntas
técnicas dela pdgina web https.//www.hotgo.tv/page=help .

Términos de uso

El cliente podrd consultar los términos del servicio de HBO, que permite acceder a peliculas,
contenido y otros servicios de entretenimiento audiovisual en el siguiente link:
https://www.hbomax.com/co/

El cliente podrd consultar los términos del servicio de Universal Plus, que permite acceder a
peliculas, series, contenido y otros servicios de entretenimiento audiovisualen el siguiente link:
https://play.universalplus.com/co/

Limitacion de Responsabilidad

Tigo no serd responsable, entre otros: i) por la interrupcion temporal o permanente en el uso
del servicio ofrecido por HBO, Universal Plus y Hotpack; ii) porla imposibilidad de ingresar a la
pdgina web de HBO, Universal Plus y Hotpack o su aplicacion; iii) por la calidad de la imagen,
video y sonido desplegada en la pdgina web de HBO, Universal Plus y Hotpack y en sus
aplicaciones cuando aplique. El usuario Tigo estd enterado que la tnica obligacion consiste en
comercializar el producto si el cliente lo solicita.

Tigo no serd responsable de ningun dafio directo, indirecto, incidental, especial, emergente o
punitivo, incluyendo, aunque no en formataxativa, lucro cesante, pérdida de buen nombre, uso,
datos, u otro tipo de pérdidas intangibles (Atn si Tigo hubiese sido advertida de la posibilidad
de estos dafos), que fueren consecuencia de la utilizacion del Producto por parte suya. uso,


mailto:soporte@hbomax.com
https://www.universalplus.com/preguntas-frecuentes
https://www.hotgo.tv/?page=help
https://www.hbomax.com/co/
https://play.universalplus.com/co/
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datos, u otro tipo de pérdidas intangibles (Aun si Tigo hubiese sido advertida de la posibilidad
de estos dafios), que fueren consecuencia de la utilizacion del Producto por parte suya.
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Términos y Condiciones Promocion Paramount Plus

Aplica para usuarios nuevos y actuales de Internet y Television prestado por UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., en adelante Tigo, cobertura Nacional

No aplica parala Filial EDATEL

Oferta para Triple Play, Duo Play e Individual con Internet, Television y Telefonia Local
llimitada

Aplicasobre redes HFC y GPON, no aplica REDCO.

Vigencia: Del 01 al 31 de agosto de 2022

Estos Términosy Condiciones actualizan los publicados con el codigo A2022-07-0003.

Condiciones Generales de la Promocion:

Tigo trae para sus usuarios de Internet y Television el servicio de acceso a contenidos
audiovisuales como series y peliculas en streaming a través de la aplicacion PARAMOUNT+. El
servicio de PARAMOUNT+ ofrece una amplia gama de géneros de algunas de las marcas de
television mds iconicas del mundo para serdisfrutado desde Computadora, Dispositivos Apple y
Dispositivos Android, para ello debes descargar el App “PARAMOUNT+" desde el App Store y
Google Play.

La aplicacion PARAMOUNT+ estd disponible para los clientes Tigo que tengan un servicio de
Internet y/o Television, por un valor mensual de 513.900 IVA incluido. El contenido ofrecido y la
programacion es directamente manejada por el proveedor Paramount.

Los clientes de Triple Play, Internet Individual, Television Individual o Duos de Internet +
Telefonia, Television + Telefonia y Television + Internet que adquieran PARAMOUN T+ tendrdn
un descuento del 50% por 2 meses. Después de terminado este periodo, se cobrard la tarifa
plena para el servicio de PARAMOUNT+ con un costo mensual por paquete de $13.900 IVA
incluido.

Tigo no tiene control sobre las plataformas de terceros, en este caso PARAMOUNT+. Tigo solo
realiza la autenticacion y el redireccionamiento a dichas plataformas siendo responsabilidad
exclusiva de proveedores que el contenido esté disponible para los usuarios de Tigo.
PARAMOUNT+ se puede disfrutar a través de una aplicacion, la cual no estd disponible para
todos los sistemas operativos, estd disponible para dispositivos Android version 4.1y para 10S
version 9.0 o superiory puede ser descargada desde las tiendas de aplicaciones para Android y
10S y en www.paramountplus.com,. PARAMOUNT+ permite ver la programacion que el

proveedordisponga para este servicio.

Para poder tener acceso a la aplicacion movil el usuario deberd tener registrada una cuenta en
Mi Tigo. Esto puede hacerse directamente desde la aplicacion o ingresando a


http://www.paramountplus.com/
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https://micuenta.tigo.com.co/ con su direccion de correo electrénico o a través de sus redes
sociales personales. Una vez descargada, es necesario conocer y aceptar los términos y
condiciones de esta para su uso.

PARAMOUNT+ permite registrar cualquier cantidad de dispositivos, pero el uso de pantallas
simultdneas selimita a dos.

Aplica para usuarios nuevos y actuales que adquieran o tengan el servicio de Internet y television
en oferta Triple Play, Individual o Duo de Telefonia Local llimitada + Internet, Television +
Internet y Telefonia Local llimitada + Television con una velocidad final de navegacion igual o
mayora 10 Megas.

El valor del servicio PARAMOUNT+ es adicional al servicio de Triple Play, Internet Individual,
Television Individual o Duos de Internet + Telefonia, Television + Telefonia y Television + Internet.

Para accederal contenido de PARAMOUNT+, el usuario debe realizar una autenticacion a través
de MiTigo, ingresando al portal https://micuenta.tigo.com.co/

No aplica para usuarios que tengan contratado Internet Conmutado, Internet por consumo e
Internet 8D.

Sujeto a coberturay a disponibilidad técnica.

Esta promocion no es acumulable con otras promociones de Paramount.

En caso de requerir Atencion

Si el Cliente tiene algtn problema con el Servicio de Television, o Internet, se puede comunicar
conla linea de atencidn al cliente fijo TIGO 018000422222.

Si el Cliente presenta algun problema con PARAMOUNT+, puede ponerse en contacto con el
Servicio de Atencién al Cliente de Paramount+visitando ParamountPlus.com/support o envienos
un correo electrénico a support@ParamountPlus.com..

Términos de uso de PARAMOUNT+

El cliente podrd consultar los términos del servicio de PARAMOUNT+, que permite acceder a
peliculas, series, contenido y otros servicios de entretenimiento audiovisualen el siguiente link:
https://www.viacomcbs.leqal/us/en/cbsi/terms-of-use

Limitacion de Responsabilidad

Tigo no serd responsable, entre otros: i) por la interrupcion temporal o permanente en el uso
del servicio ofrecido por PARAMOUNTPLUS; ii) por la imposibilidad de ingresara la pdgina web
de PARAMOUNTPLUS o su aplicacion, ii) por la calidad de la imagen, video y sonido desplegada
en la pdgina web de PARAMOUNT PLUS y en la aplicacion de PARAMOUNT+. El usuario Tigo
estd enterado que la unica obligacion consiste en comercializar el producto si el cliente lo
solicita.
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Tigo no serd responsable de ningtn dafio directo, indirecto, incidental, especial, emergente o
punitivo, incluyendo, aunque no en formataxativa, lucro cesante, pérdida de buen nombre, uso,
datos, u otro tipo de pérdidas intangibles (Atn si Tigo hubiese sido advertida de la posibilidad
de estos dafios), que fueren consecuencia de la utilizacion del Producto por parte suya. uso,
datos, u otro tipo de pérdidas intangibles (Aun si Tigo hubiese sido advertida de la posibilidad
de estos dafios), que fueren consecuencia de la utilizacion del Producto por parte suya.
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Términos y Condiciones Venta de Planes Premium
por comercio electronico a través de WhatsApp y Ml
TIGO del sitio web www.tigo.com.co

Aplica para usuarios actuales de Internet y Television prestado por UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., en adelante Tigo. cobertura HFC y GPON nacional

Oferta para Triple Play, Duo Play con Internet o Television, servicios individuales de Internet o
Television.

No aplica para el servicio de Telefonia individual.

Aplica sobre redes HFC, GPON y REDCO

No aplica para las localidades atendidas con la cobertura de EDATEL S.A.

Vigencia: Del 01 al 31 de agosto de 2022

Estos Términosy Condiciones actualizan los identificados con el codigo A2021-07-0004.

Condiciones Generales de la Oferta:

Estos términos y condiciones solo aplican para compras realizadas a través de Mi Tigo y
WhatsApp de manera asistida porun chat bot.

Tigo pone a disposicion de sus usuarios de los servicios de Television e Internet la posibilidad de
adquirir los Paquetes Planes Premium de Television HBO y Hot Pack, el canal premium Win
Sports+HD , ademds el servicio HBO MAX (o el nombre que indique el programador) desde su
sitio web www.tigo.com.co opcion “MI TIGO” opcion “Compras” y a través de lineas de
WhatsApp.

Los clientes que adquieran uno de los plantes detallados anteriormente a través de los canales
descritos entrardn en un proceso de activacion del plan seleccionado en un periodo de hasta 48
horas dependiendo de la compra, posteriormente el cliente recibird un correo electrénico a la
direccidon con la cual el cliente ingresa a Mi Tigo o al chat de WhatsApp con la confirmacion o
cancelacion de la venta en caso de que no sea posible la activacion del servicio.

El cliente deberd aceptarestos términosy condiciones almomento derealizar la compra.

Para que el usuario de los servicios de television e Internet pueda adquirir los planes obje to de
esta oferta desde el sitio web www.tigo.com.co deberdn estar previamente registrado en la
opcion “MI TIGO” de la pdgina web.
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El Paquetes Premium de Television Hot Pack, se pueden adicionar con un costo mensual por
paquete de 535.900 IVA incluido, HBO se pueden adicionar con un costo mensual por paquete de
$19.900 IVA incluido, el canalde televisién Premium Win Sports+ HD se puede adicionarcon un
costo mensual de 529.900 IVA incluido. (valores sujetos a incrementos de acuerdo con lo
establecido en el contrato y decision del proveedor de contenidos). A esta oferta le podrdn aplicar
las promociones generales vigentes sobre estos planes teniendo en cuenta el canal y la
modalidad de venta pordonde el usuario realice la compra del servicio.

La aplicacion HBO MAX estad disponible para los clientes Tigo que tengan un servicio de Internet,

por un valor mensual de $19.900 IVA incluido. El contenido ofrecido y la programacion es

directamente manejada porel proveedor HBO.

Los clientes de Internet Individual o Duos de Internet + Telefonia que adquieran HBO MAX
tendrdn un descuento del 50% por 2 meses como cortesia. Después de terminado este periodo,
se cobrard la tarifa plena para el servicio de HBO MAX con un costo mensual por paquete de
$19.900 IVA incluido.

Los clientes que adquieran el Paquete Premium HBO tendrdn un descuento del 50% por 2 meses.
Después de terminado este periodo, se cobrard la tarifa plena con un costomensual por paquete
de 519.900 IVA incluido. La promocion de 2 meses con el 50% de descuento aplica para clientes
Nuevos y clientes Actuales que hoy NO tengan activos estos Paquetes.

Los clientes que adquieran el Paquete Premium HOT PACK tendrdn un descuento del 50% por 6
meses. Después de terminado este periodo, se cobrard la tarifa plena con un costo mensual por
paquete de $35.900 IVA incluido. La promocién de 6 meses con el 50% de descuento de HOT
PACK, aplica para clientes Nuevos y clientes Actuales que hoy NO tengan activos estos Paquetes.
Los descuentos sobre HBO, HBO MAXy HOT PACK, descritos en estos términos y condiciones
aplica para clientes Nuevos y clientes Actuales que hoy NO tengan activos estos Paquetes.

La App de HBO MAX, descritos en estos términos y condiciones aplica para clientes Nuevos y
clientes Actuales del servicio de Interneten oferta Individual o Duo de Telefonia Local llimitada
+ Internet con una velocidad final de navegacidon igualo mayora 10 Megas que hoy NO tengan
activos este Paquete.

El canal Premium Win Sports+ HD dedicado a contenido relacionado con el futbol, en especial
con la transmisién del Futbol Profesional Colombiano, tiene una tarifa mensual de 529.900 IVA
incluido. Esta tarifa podrd ser modificada en cualquier momento por WIN SPORTS, esta situacion

serd informada de manera oportuna y en todo caso antes de la aplicacion de la modificacion.

El cobro delos planes objeto de esta oferta, solicitados y aceptados por el usuario tendrdn cobro
mensual, y la facturacion se realizard de acuerdo con los ciclos de facturacion de los servicios que
el usuario tenga contratados al momento de la compra del paquete o canal premium de
television o del servicio de HBO MAX.

HBO cuenta con 15 canales de los cuales 7 estdn disponibles en alta definicion: Sefiales SD: HBO,
HBO 2, HBO Plus Este, HBO Signature, HBO Family, HBO Mundi, HBO POP, HBO Xtreme Este.
Senales HD: HBO, HBO Plus, HBO Signature, HBO Family, HBO POP, HBO Xtreme
HOTPACK cuenta con 4 canales de television, de los cuales 3 son en definicion estdndary 1 en
alta definicion. Sefiales SD: Brazzers TV, Venus, Playboy TV. Sefiales HD: Playboy TV HD.
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Win Sports+ HD es un canal deportivo de WIN SPORTS con contenido 100% dedicado al FPC
(futbol profesional colombiano), 24 horas de programacion, calidad Full HD, donde podrds
disfrutar en vivo y en directo la transmision de todos los partidos de cada fecha de la Liga del
Futbol Profesional Colombiano.

Win Sports+ solo estd disponible a través de television digital en HD, sin embargo, de acuerdo
con la capacidad de la red el usuario podrd visualizar la sefial en SD, no incluye el acceso a la
aplicacion movil.

Para los usuarios de Internet que adquieran el servicio de HBO MAX podrdn disfrutarlo desde
Computadora, Dispositivos Apple y Dispositivos Android. Para acceder al contenido desde los
dispositivos moviles debes descargarel App “HBO MAX” desde el App Storey Google Play.

HBO MAX no se encuentra disponible para Televisores SMARTV, si el cliente desea ver el
contenido enel TV debe estar conectado al Portdtil o a un dispositivo XBOX.

La disponibilidad de la aplicacion HBO MAX depende de la compatibilidad de los dispositivos
habilitados y podrdn ser consultados  en https://www.hbomax.com/co/es

Tigo no tiene control sobre las plataformas de terceros, en este caso HBO. Tigo solo realiza la
autenticacion y el redireccionamiento a dichas plataformas siendo responsabilidad exclusiva de
proveedores que el contenido esté disponible para los usuarios de Tigo.

Para acceder al portal de HBO MAX se puede dirigir a
https://play.hbomax.com/page/urn:hbo:page:home

HBO MAX, se puededisfrutaratravés de una aplicacion, la cual no estd disponible para todos los
sistemas operativos, estd disponible para dispositivos Android version 4.1y para |0S version 9.0
o superior y puede ser descargada desde las tiendas de aplicaciones para Android y 10S. HBO
MAX permite ver la programacion que el proveedor disponga para este servicio. Para poder tener
acceso ala aplicacion movilel usuario deberd tener registrada una cuenta en MiTigo. Esto puede
hacerse directamente desde la aplicacion o ingresando a https.//micuenta.tigo.com.co/ con su
direccion de correo electronico o a través de sus redes sociales personales. Una vez descargada,
es necesario conocery aceptarlos términosy condiciones de esta para su uso.

HBO MAX permite registrar un mdximo de tres dispositivos, pero el uso de pantallas simultdneas
se limita a dos.

HBO MAX aplica para usuarios que tengan el servicio de Internet en oferta Individual o Duo de
Telefonia Local llimitada + Internet con velocidad final de navegacion de 10 Megas en adelante.
Si el usuario tiene el servicio de Television, podrd adquirir el paquete Premium HBO que aplica
sobre Television de acuerdo con la oferta vigente, con este podrd acceder a los contenidos de
HBO MAX sobre Internet.

Para acceder al contenido de HBO MAX, el usuario debe realizar una autenticacion a través de
Mi Tigo, ingresando al portal https://micuenta.tigo.com.co/

No aplica para usuarios que tengan contratado Internet Conmutado, Internet por consumo e
Internet 8D.

La activacion del servicio se encuentra sujeta a validacion de coberturay disponibilidad técnica,
ademds de la verificacion del cumplimiento por parte del usuario de los presentes términos y
condicionesy de las politicas comerciales de la Compaiia.
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e No podrdnadquirirlos paquetes premium de TV o el servicio de HBO MAX por el canal Mi Tigo,
los usuarios que se encuentren en mora por el pago de sus servicios y los usuarios que tengan
suspendida la prestacion del servicio por falta de pago o de manera voluntaria.

e Tigo se reserva la facultad de modificar tanto las frecuencias como los canales de television, por
razones de fuerza mayor, condiciones del mercado o aspectos contractuales. Esto también aplica
para los paquetes premium de television, sin perjuicio de los derechos que le asisten al usuario.

e [Estaofertaes solo para uso residencial, por lo que el usuario se compromete a darle uso privado
al contenido; queda expresamente prohibida la retransmision de la sefial, la exhibicion publica
de la mismay cualquier copia que exceda las funcionalidades de los decodificadores entregados
para la prestacion del servicio de television por suscripcion. En caso de incumplimiento, Tigo
podrd cancelar el servicio o terminar el contrato para la prestacion de los servicios fijos, sin
perjuicio de las acciones que pueda iniciar el programadoren razon de la proteccion de derechos
de autor.

En caso de requerir Atencion

e Sjel Cliente tiene algun problema con el Servicio de Televisidn, o Internet, se puede comunicar con
la linea de atencidn al cliente fijo TIGO 018000422222

e Sjel Cliente presenta algun problema con HBO Max, puede dirigirse a la opcion de ayuda de la
pdgina web de https://help.hbomax.com/co O escribir al correo escalando un problema técnico al
correo: soporte@hbomax.com.

Términos de uso de HBO MAX

El cliente podrd consultar los términos del servicio de HBO Max, que permite acceder a peliculas,
contenido 'y otros servicios de entretenimiento audiovisual en el siguiente link:
https://www.hbomax.com/co/

Limitacion de Responsabilidad

Tigo no serd responsable, entre otros: i) por la interrupcion temporal o permanente en el uso del
servicio ofrecido por el programador; ii) por la imposibilidad de ingresar a la pdgina web del
programador o su aplicacion cuando aplique; iii) por la calidad de la imagen, video y sonido
desplegadaenla pdgina web del programador y en la aplicacion de este cuando aplique. El usuario
Tigo estd enterado que la unica obligacidn consiste en comercializar el producto siel cliente lo solicita.

Tigo no serd responsable de ningun dafo directo, indirecto, incidental, especial, emergente o
punitivo, incluyendo, aunque no en forma taxativa, lucro cesante, pérdida de buen nombre, uso,
datos, u otro tipo de pérdidas intangibles (Atn si Tigo hubiese sido advertida de la posibilidad de
estos dafos), que fueren consecuencia de la utilizacion del Producto por parte suya.
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Es responsabilidad exclusiva del programador que el contenido esté disponible paralos usuarios de Tigo,
asi mismo, la prestacion del servicio estd sujeta a las decisiones de este proveedor, en caso de alguna
novedad la misma serd informada de manera oportuna a los usuarios.

Aplican términos y condiciones de cada canal, paquete y/o servicio premium publicados en
www.tigo.com.co
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Términos y Condiciones PRIME VIDEO
por la Opcion MI TIGO del sitio web www.tigo.com.co

Cobertura Nacional
Aplica para Clientes sobre redes fijas TIGO

Aplica para las ofertas Triple Play, Duo Play con internet e Individual de Internet vigentes
publicadas en https://www.tigo.com.co/historico-de-promociones a nombre del mismo

titular.

Aplica para usuarios nuevos y actuales del servicio de Internet prestado por UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., en adelante Tigo

No aplica para los clientes de servicios de Telefonia y Television individual

No aplica para usuarios del servicio de Internet prestado a través de redes GPONy Redco de
la Filial EDATEL

Vigencia: Del 01 al 31 de agosto de 2022

Estos Términosy Condiciones actualizan los anteriores con cédigo A2022-07-0005.

Condiciones Generales de la Oferta:

Tigo pone a disposicion de los usuarios con Internet con velocidad final de navegacion a partir
de 10 Megas, la posibilidad de adquirir el servicio PRIME VIDEO, desde su sitio web
www.tigo.com.co opcion “MI TIGO” opcion “PRIME VIDEO”

Los clientes que tengan el servicio de internet empaquetado con otros servicios Tigo Hogar
deberdn ser titulares del paquetey de todos los servicios que lo conforman.

El servicio PRIME VIDEOQ, serd comercializado en todos los canales de venta de Tigo donde se
brinda la informacion referente al servicio, pero el Cliente tiene que activar su servicio desde el
servicio web www.tigo.com.co/opcion MI TIGO.

Los clientes deben completar la activacion del servicio de Prime Video, primero desde MI TIGO

y luego ingresando un usuario y password en Prime Video.

El cliente al adquirir el servicio de PRIME VIDEO a través delsitio web www.tigo.com.co opcion
“MI TIGO”, debe aceptarlos términosy condiciones al momento de realizar la compra.

Para que el usuario pueda adquirir el servicio objeto de esta oferta desde el sitio web
www.tigo.com.co deberd estar previamente registrado en la opcion “MI TIGO” de la pdgina
web.

La activacion del servicio de Prime Video solo podrd realizarse desde el sitio web de Tigo
www.tigo.com.co, opcion “MI TIGO”. Una vez el usuario realice la activacion del servicio de
PRIME VIDEO en la opcion “MI TIGO” podrd disfrutar del servicio.
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La Oferta PRIME VIDEO cuenta con una promocion que consiste en lo siguiente:
v 3 primeros meses de PRIME VIDEO en cortesia (sin costo)

v' A partirdel mes 4 y en adelante, se cobrard por la prestacién del servicio de PRIME VIDEO
la tarifa plena con un costo mensualde S17.900 IVA incluido.

v Tarifa sujeta a los incrementos que realice PRIME VIDEO y que serdn informados
previamente a los usuarios.

e [os 3 mesesde cortesia aplican para clientes que no hayan tenido Prime Video e inician en la
fecha que empieza el ciclo de consumo delservicio de internet del mes de activacion.

e Los 3 meses de cortesia inician en la fecha que empieza el ciclo de consumo del servicio de
internet del mes en que se active Prime Video, sise activa con posterioridad a la fecha de inicio
del ciclo de consumo de Internet, el tiempo de cortesia podrd variar e incluso ser menor.

e FEl contenido PRIME VIDEO se podrd disfrutaren la aplicacion incluida en los decodificadores
Gatewayy Lite Zapper de los clientes de television ONEtv con planes One Elite.

e losusuarios quetengan activo el servicio de Primer Video, se desactivaran en caso de realizar
las siguientes transacciones sobre el Portafolio Fijo Tigo: modificacion de velocidad inferior a
10 megas, cambio de suscriptor, cambio de plan que implique un cambio de tecnologia,
traslado de domicilio que implique un cambio en su contrato , suspension voluntaria,
suspension pormora, por fraude o terminacion del contrato y en caso de cambio del plan ONE
ELITE con Prime Video incuido de manera promocional a otros planes. Para volver a disfrutar
deesta licencia, elusuario debe estar activo en el plan que contenga 10 megas o una velocidad
superiory realizar nuevamente el proceso de activacion de PRIME VIDEO en “MI TIGO”. En
dichos casos el usuario pierde los meses de cortesia de Prime Video o las promociones que
tenga activas para el mismo.

e Si la cuenta del servicio de Prime Video es desactivada por alguna de las circunstancias
descritas en el numeral anterior, se perderd el historial y registro de todos los contenidos
asociados al perfil. En caso que el usuario genere una nueva activacion, el nuevo perfil no
contard con los datos de personalizacion anteriores.

e [El servicio de PRIME VIDEO se ofrece con vigencia de 12 meses, salvo que Tigo informe al
usuario de manera previa la terminacion del mismo, o hasta tanto el usuario decida cancelarlo
a través de la opcion “Mi Tigo”, realice alguna de las transacciones posventas mencionadas
en el punto anterior a través de las cuales se desactive automdticamente el servicio o, que la
relacion contractual entre Tigo y PRIME VIDEO termine. Transcurridos los 12 meses de
vigencia inicial del servicio de PRIME VIDEO, este se prorrogard por periodos de un mes.
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e [Elserviciode PRIMER VIDEO, genera un cobro mensualel cualse realiza a partir del momento
en quese termina los meses de cortesia (3 meses de cortesia).

e PRIME VIDEO podrdn disfrutarlo desde Computadora, Dispositivos Apple y Dispositivos
Android, y otros dispositivos indicados por Prime Video en
https://www.amazon.com/qp/video/splash/device linking

e Paraacceder al contenido desde los dispositivos moviles el usuario deberd descargarel App,
desdeel App Storey Google Play.

e Alactivar tu servicio de PRIME VIDEO a través de TIGO lo podrds utilizar en simultanea hasta
en tres dispositivos.

e ladisponibilidad dela aplicacion, funcionamiento y uso, depende de la compatibilidad de los
dispositivos habilitados los cuales podrdn ser consultados en
https://www.amazon.com/qp/video/splash/device linking

e Tigo no tiene control sobre las plataformas de terceros, en este caso PRIME VIDEO. Tigo solo
realiza la autenticaciony el redireccionamiento a dichas plataformas siendo responsabilidad

exclusiva de los proveedores que el contenido esté disponible para los usuarios de Tigo.
e Paraacceder al portalde PRIME VIDEO ingresa a https://www.primevideo.com/, a través de

Mi Tigo o directamente descargando la aplicacion PRIME VIDEO desde las tiendas moviles.

e [a compra del servicio de PRIME VIDEO aplica solo para usuarios que tengan el servicio de
Internet en oferta Individual o empaquetada en Triple Play y Do Play con velocidades iguales
o superioresa 10 Megas.

e Noaplica para clientes que cuenten con el producto Individual de Television y telefoniay Dio
Play de Telefonia Local llimitada + Television digital.

e No aplica para usuarios que tengan contratado el servicio de Internet inferior a 10 Megas,
Internet Conmutado, Internet por consumo e Internet 8D.

e Paraaccederalcontenido de PRIME VIDEO, el usuario debe realizar una autenticacion a través
de MiTigo, ingresando al portal https://micuenta.tigo.com.co/ .

e |os clientes Nuevos de portafolio fijo Tigo, deben contar con el niumero de contrato para
registrarsu usuarioen MITIGO y activar Prime Video.

e No podrdnactivarlos servicios de PRIME VIDEO, los usuarios que se encuentren en mora por
el pago de sus servicios y los usuarios que tengan suspendida la prestacion del servicio de
Internet por falta de pago o de manera voluntaria y/o quienes tengan transacciones en
proceso para el servicio de internet tales como cambios de plan, cambios de direccion para su
servicio de Internet.

e laformadepagode PrimeVideo es mensualy el cobro serealizard mes vencido a partir de la
activacion.
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e E/ usuario puede solicitar la desactivacion del servicio del PRIME VIDEO en MI TIGO en
cualquiermomento, sinembargo, ésta serd efectiva hasta finalizar el periodo de consumo de
dicho servicio toda vez que no aplican cobros prorrateados.

e (Cadacuenta de PRIME VIDEO es independiente con sus costos y sus servicios contratados con
TIGO o directamente con PRIME VIDEQO. Si el usuario ya tiene una cuenta de PRIME VIDEO en
Colombia o en EE.UU al realizar el proceso de activacion con TIGO hogardeberd ser un nuevo
registro con un correo electronico y usuario diferente, toda vez que se trata de una nueva
licencia.

En caso de requerir Atencion

e Sjel Cliente tiene algun problema con su oferta Triple Play, Duo Play e Individualcon Internet
con velocidad igual o superior a 10 Megas se puede comunicar con la linea de atencion al
cliente fijo TIGO 018000422222

e Si el Cliente presenta algun problema con PRIME VIDEO , puede dirigirse a la opcion de
resolucion de problemas de la pdgina web de
https://www.primevideo.com/help ?nodeld=G202064830

Términos de uso de PRIME VIDEO

El cliente podrd consultar los términos del servicio de PRIME VIDEO, que permite acceder a
peliculas, contenido y otros servicios de entretenimiento audiovisual en el siguiente link:
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html/ref=ap_signin_notification _condition
_of use?ie=UTF8&nodeld=508088

Limitacion de Responsabilidad

Tigo no serd responsable, entre otros: i) porla interrupcion temporalo permanenteen el uso del
servicio ofrecido por PRIME VIDEO ii) por la imposibilidad de ingresara la pdgina web de PRIME
VIDEO o su aplicacion i) porla calidad de la imagen, video y sonido desplegadaen la pdgina web
de PRIME VIDEO y en la aplicacion de PRIME VIDEO. El usuario Tigo estd enterado que la
Unica obligacion consiste en comercializar el producto siel cliente lo solicita.

Tigo no serd responsable de ningun dafio directo, indirecto, incidental, especial, emergente
o punitivo, incluyendo, aunque no en forma taxativa, lucro cesante, pérdida de buen nombre, uso,
datos, u otro tipo de pérdidas intangibles (Aun si Tigo hubiese sido advertida de la posibilidad de
estos dafios), que fueren consecuencia de la utilizacion del Producto por parte suya.
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Términos y Condiciones

CANAL PREMIUM WIN SPORTS + HD —SD y la App Win Sports+
para usuarios de Internet Tigo

El Canal Premium WIN SPORTS + HD — SD Qplica para usuarios nuevos y actuales de servicio
de Television Digital prestado por UNE EPM Telecomunicaciones S.A., en adelante Tigo,
cobertura Nacional.

La APP WIN SPORTS+ aplica para usuarios nuevos y actuales de Internet prestado por UNE
EPM Telecomunicaciones S.A., en adelante Tigo, cobertura Nacional y que no tengan
contratado en su paquete hogar el servicio de television por suscirpcion para la misma
direccion en que se encuetra instalado el servicio de Internet. No aplica para la Filial EDATEL.

El Canal Premium WIN SPORTS + HD — SD aplica en las zonas de cobertura de EDATEL para
usuarios nuevos y actuales de servicio de Television Digital atendidos por este
comercializador.

Vigencia: Del 01 al 31 de agosto de 2022

Definicion del Canal Premium WIN SPORTS+ HD y SD: Es un canal deportivo de WIN con
contenido 100% dedicado al FPC (futbol profesional Colombiano), 24 horas de programacion,
calidad Full HD en tecnologias HFCy GPON y en resolucion SD en zonas REDCO, donde nuestros
clientes podran disfrutar en vivo y en directo la transmision de todos los partidos de cada fecha
de la Liga del Futbol Profesional Colombiano.

WIN SPORTS On line: Es una plataforma de streaming con contenido 100% dedicado al FPC
(futbol profesional Colombiano) con 24 horas de programacion operada directamente por el
programador.

Estos Términos y Condiciones actualizan los publicados con el cédigo A2022-07-0007.

Condiciones Generales de la Oferta

Aplica a nivel nacional para los clientes TIGO nuevosy actuales con television digital HFC, IPTV
y GPON. Individuales o empaquetado.

El canal Win Sports+ en formato HD aplica para zonas HFC y GPON. En las zonas REDCO se
comercializa el canal Win Sports+SD.

No aplica para clientes actuales de television TIGO andloga o DTH

El canal Premium Win Sports+ HD dedicado a contenido relacionado con el futbol, en especial
con la transmisién del Futbol Profesional Colombiano, tiene una tarifa mensual de 529.900 IVA
incluido y $23.900 para la sefial Premium Win Sports+ SD. Esta tarifa podrd ser modificada en
cualquier momento por WIN SPORTS, esta situacion serd informada de manera oportuna y en
todo caso antes de la aplicacion de la modificacion.
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Los clientes de Television que adquieran Win Sports+HD a través de canales digitales tendrdn
un descuento del 20.07% por 12 meses. Después de terminado este periodo, se cobrard la tarifa
plena con un costo mensualde 529.900 IVA incluido.

Los clientes Television de los estratos 1 al 3 que adquieran Win Sports+ HD a través de los
Asesores de venta presencial, Canal Televentas o Punto de Venta TIGO tendrdn un descuento
del 20.07% por 12 meses. Después de terminado este periodo, se cobrard la tarifa plena con un
costo mensualde $29.900 IVA incluido.

Los clientes Television de los estratos 4 al 6 que adquieran Win Sports+ HD a través de los
Asesores de venta presencial, Canal Televentas o Punto de Venta TIGO tendrdn un descuento
del 20.07% por 3 meses. Después de terminado este periodo, se cobrard la tarifa plena con un
costo mensualde $29.900 IVA incluido.

Los clientes de Television en las zonas de cobertura de EDATEL que adquieran el Canal Premium
Win Sports+ HD tendrdn un descuento del 20.07% por 12 meses. Después de terminado este
periodo, se cobrard la tarifa plena con un costo mensualde 529.900 IVA incluido.

La forma de pago del canal premium WIN SPORTS + HD o SD es mensualy el cobro se realizard
a partir desu activaciony como un adicional en la factura de los servicios contratados.

El tiempo de activacion es de mdximo 24 horas después de la solicitud del canal.

Tigo no tiene controlsobre el contenido de terceros, en este caso WIN SPORTS. Tigo solo realiza
la transmision del contenido del canal WIN SPORTS + HD o SD siendo responsabilidad exclusiva
del proveedor que el contenido esté disponible para los usuarios de Tigo.

El canal premium WIN SPORTS + HD o SD es un servicio adicional al producto de Television y su
tarifa es independiente a este.

Sujeto a cobertura y a disponibilidad técnica de television digital teniendo en cuenta la
cobertura mencionada.

El canal premium WIN SPORTS + HD o SD se podrd retirar en cualquier momento, pero el cobro
se realizard por el mes completo independientemente de la fecha en que el cliente solicite el
retiro. Para solicitar el retiro del canal, deberd solicitarse hasta 3 dias hdbiles antes del corte de
facturacion con el fin de que el retiro se haga efectivo en el mismo periodo.

En caso de que los servicios sean suspendidos por mora, suspension voluntaria por parte del
cliente o se solicite la cancelacidn del servicio de television por suscripcion o la terminacion del
contrato, se cancelard el canal WIN SPORTS + HD o SD y se cargard el valor pendiente de pago
a la facturacion.

No podrdn contratarel canal premium WIN SPORTS + HD o SD, los usuarios que se encuentren
en mora por el pago de sus servicios y los usuarios que tengan suspendida la prestacion del
servicio de Television por falta de pago o de manera voluntaria.
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La sefialde WIN SPORTS + en HD se podrd visualizar siempre y cuando el cliente este inscrito en
planes con contenido HD y que el televisor tenga entrada HDMI.

Esta oferta es solo para uso residencial, porlo que el usuario se compromete a darle uso privado
al contenido; queda expresamente prohibida la retransmision de la sefial, la exhibicion publica
dela mismay cualquier copia que exceda las funcionalidades de los decodificadores entregados
para la prestacion del servicio de television por suscripcion. En caso de incumplimiento, Tigo
podrd cancelar el servicio o terminar el contrato para la prestacion de los servicios fijos, sin
perjuicio de las acciones que pueda iniciar WIN SPORTS en razdn de la proteccion de derechos
de autor.

La APP Win Sports On Line estard disponible para los usuarios Tigo de Internet quienes podrdn
adquirir de una plataforma de streaming, con contenido 100% dedicado al FPC (futbol
profesional colombiano) con 24 horas de programacion donde los clientes podrdn acceder
completamente gratis a la libreria de histdricos la cual cuenta con mds de 4.000 videos de
partidosy programas. Adicionalmente, puede serdisfrutado desde Computadora, Dispositivos
Apple y Dispositivos Android. Para acceder al contenido desde los dispositivos moviles de bes
descargarel App “Win Sports Online” desde el App Storey Google Play.

La aplicacion Win Sports Online estd disponible para los clientes Tigo que tengan un servicio de
Internet, porun valor mensual de $32.900 IVA incluido. El contenido ofrecido y la p rogramacion
es directamente manejada porel proveedor Win Sports.

Los clientes de Internet Individual o Duos de Internet + Telefonia que adquieran la APP Win
Sports Online tendrdn un descuento del 25% por 12 meses para una tarifa final mensual de
524.675 IVA incluido. Después de terminado este periodo, se cobrard la tarifa plena para el
servicio con un costo mensualde $32.900 IVA incluido.

Tigo no tiene control sobre las plataformas de terceros, en este caso Tigo solo realiza la
autenticaciony el redireccionamiento a dichas plataformas siendoresponsabilidad exclusiva de
proveedores que el contenido esté disponible para los usuarios de Tigo.

La APP Win Sports Online se puede disfrutar a través de unaaplicacion, la cualno estd disponible
para todos los sistemas operativos, estd disponible para dispositivos Android version 9.0 o
superiory 10S version 12 o superior. Puede ser descargada desde las tiendas de aplicacio nes
para Android y 10S. La APP permite ver la programacion que el proveedor disponga para este
servicio. Para poder tener acceso a la aplicacion mavil el usuario deberd tener registrada una
cuenta en Mi Tigo, en caso de no tener registrada una cuenta en Mi Tigo, el cliente deberd crear
una,esto puede hacerse directamente desde la aplicacion o ingresando a
https.//micuenta.tigo.com.co/ con su direccion de correo electrénico o a través de sus redes
sociales personales. Una vez descargada, es necesario conocer y aceptar los términos y
condiciones de esta para su uso.
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La APP Win Sports Online permite una sola sesion activa por lo que solo se podrd registrar
mdximo un dispositivo para el uso de pantallas simultdneas.

Aplica para usuarios nuevosy actuales que adquieran o tengan el servicio de Internet en oferta
Individual o Duo de Telefonia Local llimitada + Internet con una velocidad final de navegacion
igual o mayora 10 Megas.

Si el usuario tiene el servicio de Television, podrd adquirir el Canal Premium Win Sports+ que
aplica sobre Television de acuerdo con la oferta vigente, con este podrd acceder sin costo a la
transmision del contenido premium de television via streaming, sin embargo, no visualizard los
contenidos de la biblioteca o VOD.

La APP Win Sports On line es adicional al servicio de Internety al Duo Play de Internet y Telefonia.
No aplica para usuarios que tengan contratado Internet Conmutado, Internet por consumo e
Internet 8D.

Sujeto a coberturay a disponibilidad técnica.

Esta promocidon no es acumulable con otras promociones de Win Sports.

En caso de requerir Atencion

Si el Cliente tiene algun problema con el Servicio de Television, o Internet, se puede comunicar
con la linea de atencidn al cliente fijo TIGO 018000422222

Si el Cliente presenta algun problema con la App de Win Sports+ puede dirigirse a la opcion de
contacto a través del widget de AYUDA que estd disponible en Win Sports Online
www.winsportsonline.com o escribir al correo escalando un problema técnico
soporte@winsportsonline.com

Términos de uso de la APP WIN SPORTS+

El cliente podrd consultarlos términos del servicio de la APP Win Sports Online, en el siguiente
link: https://winsports.zendesk.com/hc/es/articles/201227935, podrd consultas las politicas de
privacidad ingresando a https://winsports.zendesk.com/hc/es/articles/201228035 y podrd
acceder a las preguntas frecuentes en
https://winsports.zendesk.com/hc/es/categories/200081486

Limitacion de Responsabilidad

Tigo no serd responsable, entre otros: i) por la interrupcion temporal o permanente en el uso
del servicio ofrecido por la APP Win Sports Online; ii) por la imposibilidad de ingresar a la pdgina
web de Win Sports Online o su aplicacion; iii) por la calidad de la imagen, video y sonido
desplegadaen la pdgina web de Win Sports Online y en la aplicacion de la APP. El usuario Tigo
estd enterado que la unica obligacion consiste en comercializar el producto si el cliente lo
solicita.



http://www.winsportsonline.com/
mailto:soporte@winsportsonline.com
https://winsports.zendesk.com/hc/es/articles/201227935
https://winsports.zendesk.com/hc/es/articles/201228035
https://winsports.zendesk.com/hc/es/categories/200081486

Términos y Condiciones
WIN SPORTS +

Cdédigo documento
A2022-08-0018

Fecha publicacién: 01/08/2022

Vicepresidencia Hogares

Tigo no serd responsable de ningun dafio directo, indirecto, incidental, especial, emergente o
punitivo, incluyendo, aunque no en formataxativa, lucro cesante, pérdida de b uen nombre, uso,
datos, u otro tipo de pérdidas intangibles (Aun si Tigo hubiese sido advertida de la posibilidad
de estos dafios), que fueren consecuencia de la utilizacion del Producto por parte suya. uso,
datos, u otro tipo de pérdidas intangibles (Atun si Tigo hubiese sido advertida de la posibilidad
de estos dafios), que fueren consecuencia de la utilizacion del Producto por parte suya.

Limitacion de Responsabilidad

Tigo no serd responsable, entre otros:i) por la interrupcion temporal o permanente en el servicio
ofrecido por WIN SPORTS,; ii) porla calidad de la imagen, video y sonido desplegado. Elusuario
Tigo estd enterado que la unica obligacion consiste en comercializar y retransmitir el producto
si el cliente lo solicita.

Tigo no serd responsable de ningun dafio directo, indirecto, incidental, especial, emergente o
punitivo, incluyendo, aunque no en formataxativa, lucro cesante, pérdida de buen nombre, uso,
datos, u otro tipo de pérdidas intangibles (Atn si Tigo hubiese sido advertida de la posibilidad
de estos dafios), que fueren atribuibles al usuario como consecuencia de la utilizacion del
Producto porparte suya.

Es responsabilidad exclusiva de WIN SPORTS que el contenido esté disponible para los usuarios
de Tigo, asi mismo, la prestacion del servicio estd sujeta a las decisiones de este programador,
en caso de alguna novedad la misma serd informada de manera oportunaa los usuarios.




